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CONSORCIOS.
PARA QUE UM CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA?

Este documento denominado CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
tem por objetivo descrever a conduta empresarial e a responsabilidade OWX
CONSORCIOS e de seus colaboradores. Ajudando-nos a compreender as
responsabilidades que compartiihamos e nos alertando para questdes de

conduta, juridicas e éticas importantes que possam surgir.

Para nossa empresa 0 comportamento ético € a base para preservar nossos
principais interesses, € 0 que assegura nossa sobrevivéncia, reputacdo e,
consequentemente, bons resultados. A postura de honestidade, integridade,
respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia e imparcialidade ao exercer seu
cargo e se relacionar com clientes, colegas e outros contatos profissionais,

devem ser o espelho dos valores da propria empresa.

Para isto se faz necessario este Codigo de Etica e Normas de Conduta, para
estabelecer assim os procedimentos éticos e de conduta a serem adotados
pelos profissionais envolvidos com o0 negdcio e também pela Empresa OWX
INTERMEDIACAO DE CONSORCIOS EIRELI, estabelecida & Rua Bardo do
Rio Branco, 412, Sala 01, na cidade de Foz do Iguacu/PR, sendo a mesma
inscrita no CNPJ sob n° 28.748.592/0001-43, telefone (45) 3027-0715 e e-mail:

juridico@owxconsorcios.com.br.
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CONSORCIOS.,
NOSSA MISSAO, VISAO E VALORES

A) Nossa Miss&o:

Nossa missao é caminhar ao seu lado para realizar o seu sonho. O alicerce da
Empresa OWX CONSORCIOS é a nossa integridade. Trabalhando com
honestidade e confianca no relacionamentocom nossos clientes, fornecedores,
colegas, colaboradores em todos os ramos onde atuamos.

B) Nossa Visao:

Nossa visdo € buscar incessantemente a exceléncia em tudo que fazemos,
permanecendo assim entre as melhores empresas do segmento, oferecendo
solucdes inovadoras e sustentaveis para concretizar o sonho de cada pessoa
gue chega até nos.

C) Nossos Valores:

e Atitude proativa

e Comprometimento
e Criatividade

e Exceléncia

e Foco em Resultados
e Honestidade

e Lucratividade

e Respeito ao Proximo
e Responsabilidade

e Sustentabilidade
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APRESENTACAO

Adequando-se as melhores praticas de Governanca Corporativa, a empresa OWX
CONSORCIOS esta redefinindo e formalizando o seu Codigo de Etica e as suas Normas
de Conduta.

As Normas estabelecem as relacées, comportamentos e decisdes envolvendo a diretoria,
colaboradores, representantes, vendedores, prestadores de servigos, fornecedores,
clientes, mercado e a sociedade, com relacdo a questdes comportamentais nas atividades
do dia a dia e na conducédo dos negocios das empresas. Constituem um conjunto de valores
e acOes pautadas na integridade e nossa expectativa € de que todas as pessoas envolvidas

com a OWX CONSORCIOS as conhegam e as cumpram em todo territério nacional.

Esperamos que todas as pessoas com as quais nos relacionamos e suas empresas, assim
como os diretamente envolvidos com a OWX CONSORCIOS, conhecam e respeitem essas
diretivas. Nao existe qualidade mais importante que a integridade. Isto se aplica tanto a um
negodcio quanto a um individuo. A integridade é um valor fundamental de nosso Cédigo de

Etica e das Normas de Conduta.

Certas situacBes podem surgir e ndo estarem abrangidas pelo Cédigo de Etica e Normas
de Conduta da OWX CONSORCIOS. Tendo quaisquer duvidas acerca da legalidade ou da
integridade de uma acao, ou, ainda, sobre o significado do Cdadigo, entrar em contato com

o Departamento Juridico da Empresa ou na Diretoria da empresa.

O cumprimento da lei, a honestidade e a integridade em nosso relacionamento com outras
pessoas ndo devem ser sacrificados em nome dos lucros. A Diretoria ndo admite e jamais
admitira tal acdo. Nosso sucesso sera conquistado através do cumprimento da lei, de
relacionamentos que evidenciem justica e integridade e de um compromisso com a

gualidade. Espera-se apoio a todos estes valores e principios da Empresa.
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1 - OBJETIVO E AMBITO

A OWX INTERMEDIACAO DE CONSORCIOS EIRELI, também conhecida como OWX
CONSORCIOS é uma empresa Individual de Responsabilidade Limitada que tem por
objetivo a fazer a intermediacdo de cotas de consorcio entre o cliente e a Administradora

de consorcios parceiras.

O Cadigo de Etica e Normas de Conduta da OWX CONSORCIOS compreende as politicas
relacionadas aos padrdes éticos e legais de conduta a serem seguidos e aplica-se a todos
os diretores, profissionais, representantes, vendedores, prestadores de servicos,
fornecedores, clientes, mercado e a sociedade na conducéo de seus negdécios, assim como

a todas as suas atividades em qualquer regido do pais.

E politica da empresa cumprir com a lei aplicavel. Algumas das politicas da empresa
baseiam-se nas exigéncias da lei aplicavel, enquanto outras compreendem tdo somente o

bom senso ético e empresarial.

E responsabilidade pessoal de cada diretor, profissionais, representantes, vendedores,
prestadores de servicos, fornecedores e terceiros envolvidos, observar os padrées de
conduta e outras exigéncias do Codigo de Etica e Normas de Conduta da OWX
CONSORCIOS, sejam ou ndo estes padrdes e exigéncias também impostos por lei.
Qualquer diretor, gerente, profissionais, representantes, vendedores, prestadores de
servicos, fornecedores e terceiros envolvidos que ndo atender a estes padrbfes e
exigéncias, estara agindo fora do escopo de seu trabalho, suas responsabilidades ou seu

agenciamento.

A empresa OWX CONSORCIOS através de seu corpo diretivo, bem como os colaboradores
gue atuam em suas dependéncias, comprometem-se a respeitar e seguir 0S

direcionamentos abaixo relativo a sua conduta e em todas as suas relacoes.

Relativamente aos negdcios e conduta empresarial, toda equipe se compromete a:
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a) Cuidar para que os negocios e as operacbes estejam alinhados com a Missdo e
Valores, o conteldo desse codigo e com as boaspraticas de governanca, gestdo de
pessoas, gestdo das operacgles, qualidade na entrega de produtos e servigos, controles

internos, seguranca da informacéo e seguranca corporativa;

b) Assegurar que nossos demonstrativos contabeis e financeiros reflitam com clareza,

simplicidade e consisténcia a realidade da instituicdo e de nossas operacoes;

c) Desafiar todos os dias nossas liderancas a tomarem decisdes éticas e considerando as

boas préaticas contidas nesse codigo;

d) Assegurar que todas as Leis em todos os ambitos sdo devidamente respeitadas e

cumpridas;

e) Assegurar que ndo pactuamos com praticas que envolvam qualquer forma de
corrupcao, seja, ela ativa ou passiva, seja ela também na forma de trafico de influéncia, ou

favorecimento ilicito, fraudes, lavagem de dinheiro e outras praticas criminosas de atuacéo;

f) Garantir a livre associacao e direito a negociacdo coletiva, ndo permitindo nenhuma
pratica de perseguicdo ou discriminacdo a quem estiver ligado a alguma entidade de classe

ou sindicato.

2 - DIVULGACAO

2.1. O Cédigo de Etica e Normas de Conduta da OWX CONSORCIOS serdo divulgadas a
todos os profissionais da empresa, representantes, prestadores de servi¢cos, fornecedores
e terceiros envolvidos e demais publicos externos pertinentes, devendo serem mantidas

disponiveis para consulta a qualguer momento.

2.2. A éarea de Recursos Humanos OWX CONSORCIOS dara ciéncia aos novos

profissionais, representantes, vendedores, prestadores de servicos, fornecedores e
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terceiros envolvidos, sobre as Normas, mantendo registro da concordancia dos mesmos,

guando aplicavel.

2.3. Estas normas poderao fazer parte de contratos e ou documentos afins emitidos pela
OWX CONSORCIOS ou terceiros pertinentes, para prestadores de servigos, fornecedores,

clientes e demais integrantes de relacdes contratuais pertinentes.

2.4. As Normas de Conduta estardo disponiveis para consulta em material impresso na
OWX CONSORCIOS e também no Servidor Plblico: www.owxconsorcios.com.br.

3 - PRINCIPIOS ETICOS

3.1. A OWX CONSORCIOS compromete-se a garantir, em todas as suas atividades, um

modelo de gestdo comportamental em conformidade com o0s seguintes principios:
a. DIREITOS HUMANOS

e Respeitar os direitos humanos universalmente consagrados, assegurando a liberdade
de organizacéo e associacao de todos os trabalhadores e trabalhadoras, assegurando a
sua liberdade de opinido e expresséo;

e N&o praticar qualquer tipo de discriminagdo em funcdo da raca, sexo, idade,
incapacidade ou deficiéncia, orientacdo sexual, conviccBes politicas, ideoldgicas ou

religido;

e Garantir a salvaguarda da integridade fisica, moral e psicolégica de todos que
desenvolvam atividade na empresa, ndo sendo toleravel qualquer conduta ou acdo que vise
gualquer tipo de assédio ou forma de coacao moral ou psicolégica, ofensivos da dignidade

da pessoa humana.
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b. RESPEITO

3.2.1. Respeitar a Lei em geral e todos os Regulamentos, Normas e Procedimentos,

nacionais aplicaveis a atividade da empresa;

3.2.2. Os funcionarios estdo desobrigados de, por acdo ou omissdo, assumir qualquer

comportamento que viole a legislacdo ou regulamentos aplicaveis a sua atividade.

3.2.3. A empresa esta comprometida em proporcionar um ambiente detrabalho livre de
qualquer tipo de assédio. Isso se aplica a todos os colaboradores, inclusive a gestores e

prestadores de servigos.

3.2.4. Todos nés devemos valorizar a diversidade com o objetivo de incluir todos os
segmentos da sociedade brasileira. Devemos incentivar ambientes de trabalho agradaveis,
onde haja harmonia a fim de promover um ambiente saudavel e que promova o

desenvolvimento profissional e pessoal.

3.2.5. A discriminacdo é o nome que se da para a conduta (acdo ou omissao) que viola
direitos das pessoas com base em critérios injustificados e injustos. E todo ato de exclus&o

por razdes néo toleradas pelas empresas OWX CONSORCIOS.

3.2.6. Nossa empresa repudia de forma veemente, quaisquer outro tipo de conduta de
cunho discriminatério, seja por doenca, orientacdo sexual, aparéncia, e por uma seérie de
outros motivos, que nada tém a ver com 0s requisitos necessarios ao efetivo desempenho
das fungdes exercidas na empresa. Estamos empenhados em combater e nédo tolerar qualquer
tipo de discriminagdo seja ela por questdes de orientacdo sexual, género, cor, raca, etnia,

deficiéncia, religido, origem, estado civil ou idade

3.2.7. Assédio Moral é a exposi¢do do funcionario a situa¢cdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, durante a jornada detrabalho e no exercicio de suas func¢des. Nao
toleramos qualquer tipo de agdo que promova esse tipo de situacéo e devemos combater
e denunciar essa pratica quando observada no exercicio do trabalho.

Alguns exemplos dessa pratica:
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+ Espalhar rumores maliciosos, fofocas, falso testemunho;

» Humilhar/criticar com persisténcia;

 Boicotar/sabotar o andamento do trabalho alheio;

* Insinuar que o colaborador tem problemas mentais ou familiares;

« Constranger, humilhar ou agredir mesmo que verbalmente,colaboradores de qualquer
natureza por motivos fateis e sem fundamento.

3.2.8. Assédio Sexual consiste em constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou

favorecimento sexual.

Caracterizado quando:

 E uma condic&o clara para manter o emprego;

* Influencia nas promogdes da carreira do assediado;

* Prejudica o rendimento profissional, humilha, insulta ou intimida o colaborador.

Todo colaborador deve garantir que sua conduta ndo inclua ou sugira assédio de qualquer
natureza.

c. INTEGRIDADE

3.3.1. Assumir na sua atuacdo rigorosos valores morais tais como a honestidade, a

integridade e a transparéncia,
3.3.2. Promover o respeito, a correcao e a lealdade nas relagdes de trabalho e com todas
as pessoas singulares e coletivas, que consigo interagem no ambito das atividades da

empresa,

3.3.3. Respeitar escrupulosamente as regras e normas instituidas quanto ao sigilo e
confidencialidade da informacéo;

3.3.4. Nao praticar atos de corrup¢do, em todas as suas formas ativas e passivas, quer

através de atos e omissdes ou pela criacdo e manutencao de situacdes de favor.
d. PROFISSIONALISMO

3.4.1. Garantir a qualidade do servico prestado, promovendo rigorosos principios de

profissionalismo e de responsabilidade na atuacéo de todos os servigcos da empresa,
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3.4.2. Garantir boas condicdes gerais de trabalho e zelar pela conservacao e protecéo do

patrimdnio fisico, financeiro e intelectual da empresa;

3.4.3. Garantir a absoluta independéncia entre os interesses pessoais, de qualquer das
partes interessadas, e 0os da empresa, evitando situacdes suscetiveis de originar conflitos

de interesses e ndo usar os poderes atribuidos de forma abusiva,
e. CONDIC@ES DE TRABALHO

3.5.1. Garantir boas condicbes de Saude e Seguranca no trabalho a todos que

desenvolvem atividade na empresa;
3.5.2. Garantir condicbes para a atualizacdo e desenvolvimento dos conhecimentos e
competéncias de todos os seus trabalhadores e trabalhadoras, designadamente, pela

promocéao de a¢cbes de formacdo sempre que necessarias;

3.5.3. Promover a realizacdo profissional e pessoal de todos os seus funcionarios,

promovendo condi¢cdes para um equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
f. AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

3.6.1. Implementar e zelar pelo cumprimento de boas préaticas por forma garantir a

preservacao do meio ambiente;

3.6.2. Tomar as medidas necessarias para evitar o desperdicio e fazer uso das boas

préaticas de utilizacdo racional dos recursos naturais;

3.6.3. Incorporar na gestdo da empresa principios de crescimento sustentavel,

promovendo um dialogo transparente com todas as partes interessadas.
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g. RESPONSABILIDADE SOCIAL
3.7.1. Respeitar o meio ambiente nas nossas atividades;

3.7.2. Nossos diretores, profissionais, representantes, vendedores, prestadores de
servicos, fornecedores e terceiros envolvidos, devem agir com responsabilidade e de
acordo com o0s principios éticos na preservacdo da imagem e reputacdo da empresa,
sempre e quando estiverem participando de atividades junto a suas comunidades e a

sociedade;

3.7.3. Ter sempre como objetivo praticar a Responsabilidade Social em conjunto com o
exercicio e pratica do negdcio.

4 - NORMAS DE CONDUTA

4.1 AMBIENTE DE TRABALHO

4.1.1. E responsabilidade de todos a preservacdo de um ambiente saudavel, vedada a
propagacéao de informacdes sem comprovacao;

4.1.2. Serdo ouvidos todos aqueles que reportarem ou ajudarem a solucionar problemas

relativos a conduta ética, sem risco de retaliagdo por quem quer que seja;

4.1.3. Devemos trabalhar e agir com honestidade e justica para que possamos ser dignos

de confianca das empresas e pessoas com as quais nos relacionamos;

4.1.4. Tratamos as pessoas com respeito, sejam elas clientes, nossos profissionais ou

terceiros, sendo esse valor direcionador de nossas relacoes;

4.1.5. Nao sera permitido, dentro da OWX CONSORCIOS, o comércio de nenhum bem,

salvo se previamente autorizado pela Diretoria;
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4.1.6. Qualquer informacédo, ato ou atividade que possa afetar os negécios e/ou 0 bom
andamento da OWX CONSORCIOS, deve ser imediatamente comunicado ao

Departamento de RH ou a Diretoria,;

4.1.7. E vedado o uso das instalacées da empresa para fins ilicitos e praticas de atos que

atentem contra a moral e bons costumes;

4.1.8. Nao sera permitido que haja conflitos de interesses entre as atividades desenvolvidas

na empresa e assuntos pessoais de nossos profissionais ou terceiros.

No caso de duvida, deverdo ser consultados os responsaveis pelo departamento juridico
da empresa OWX CONSORCIOS e, se for o caso, a Diretoria;

4.1.9. Sera permitida a contratacéo de profissionais com relagéo de parentesco, desde que
submetida a Diretoria para aprovagao.

4.2 CUMPRIMENTO DAS LEIS

4.2.1. AOWX CONSORCIOS, seus profissionais, representantes, vendedores, prestadores
de servicos, fornecedores e demais pertinentes, respeitam, fazem respeitar e cumprem a
legislacdo pertinente vigente, aplicaveis as atividades da empresa em todos os niveis da

administracao publica (federal, estadual e municipal);

4.2.2. Respeitamos a propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais,
patentes e documentos originais, sempre que legitimamente sustentados por instrumentos

legais pertinentes e pela ética prevalente;

4.2.3. Nossos relatorios contabeis demonstram todos os langcamentos de créditos/débitos,
nao se admitindo qualquer tipo de pagamento ou recebimento sem o respectivo registro,

respeitando ainda as demais regulamentagdes vigentes.
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5 - POSTURA COM RELACAO A CLIENTES, FORNECEDORES E CONCORRENTES

5.1. Todos nossos clientes serdo tratados sem discriminacdo ou privilégio, recebendo a

atencao e qualidade devidas;

5.2. Garantimos o cumprimento dos contratos firmados com profissionais, representantes,

vendedores, prestadores de servi¢cos, fornecedores e demais pertinentes;

5.3. Disponibilizamos aos nossos clientes informacdes adequadas, claras e precisas sobre

0S N0ssos servigcos e condicdes de comercializacéo;

5.4. Nao obtemos vantagem por meio de favorecimento ou decorrente de qualquer forma

de incentivo ou beneficio indevido;

5.5. Na selecao de profissionais, representantes, vendedores, fornecedores e prestadores
de servigos, consideramos ndo apenas as condi¢cdes comerciais e qualidade dos produtos

e servicos, mas também o comportamento ético dos mesmos;

5.6. E vedado aos nossos profissionais obter ganho pessoal nas negociacées feitas com

clientes, fornecedores e prestadores de servicos, tais como gratificacdes, propinas e afins;

5.7. E conduta da OWX CONSORCIOS n&o propagar qualquer tipo de assunto que possa
prejudicar os negécios e a imagem da empresa e de seus clientes, fornecedores e
concorrentes.

6- BRINDES, CONTRIBUICAO E DOACAO

Nao aceitamos presentes, brindes (exceto os institucionais oferecidos de uma forma geral
ao mercado) ou servigos particulares, de qualquer valor ou caracteristica, de fornecedores,
prestadores de servigcos, parceiros comerciais ou de quaisquer terceiros com o intuito de

obter favorecimento profissional ou pessoal.
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7- USO DOS RECURSOS DA EMPRESA

7.1. Os recursos da OWX CONSORCIOS - todos os seus ativos, propriedades,
equipamentos, sistemas de informacfes, cadastros, banco de dados, ndo podem ser

utilizados para outros fins sendo aqueles definidos pela empresa;

7.2. Nossos profissionais ndo podem se envolver em atividades paralelas que conflitem

com o horério de trabalho ou que interfiram em suas atividades na OWX CONSORCIOS;

7.3. O nome da OWX CONSORCIOS n&o pode ser utilizado por seus profissionais em

beneficio proprio;
7.4. Deve-se evitar o desperdicio de materiais e de instrumentos de trabalho.
8 — SISTEMAS E INFORMACOES

8.1. A propriedade intelectual de todos os conteldos empresariais, 0s programas, planos,
tabelas, projetos desenvolvidos na empresa pertencem a OWX CONSORCIOS, mesmo
apos o desligamento do colaborador que o possui, desenvolveu, ou auxiliou a desenvolver,

nao podendo ser repassado a terceiros, qualquer que seja a finalidade;

8.2. Os recursos de informéatica (Tecnologia da Informacgéo) ndo podem ser utilizados para
a propagacao de e-mail ou documentos com contetdo que atentem ao pudor, de cunho
discriminatorio ou difamatdrio, boatos e afins, e também ndo podem ser utilizados para uso

pessoal ou beneficio pessoal;

8.3. N&o é permitida a instala¢io e uso de software n&o autorizado pela Area da Tecnologia

da Informag&o ou em desacordo com 0 negdcio e objetivos da empresa;

8.4. Nossos contratos profissionais, representantes, vendedores, fornecedores,

prestadores de servigos e terceiros outros contratados, fardo uso responsavel dos recursos
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da Internet, tendo pleno conhecimento que, por medida de seguranga, a empresa monitora
0S acessos, permitindo ou restringindo os mesmos a determinadas fontes (sites, blogs,

portais, downloads, etc);

8.5. A OWX CONSORCIOS tera ciéncia da senha de acesso ao computador e e-mail

corporativo, por medida de seguranca e necessidades do dia a dia;

8.6. Nao é permitida qualquer cépia de sistema, base de dados, cadastro, arquivo ou
programa, de propriedade da empresa ou de seus clientes.

9 — COMEMORACOES

9.1 ANIVERSARIOS

9.1.1. As comemoracdes de aniversarios de profissionais contratados pela OWX
CONSORCIOS dar-se-d0 uma vez ao segundo sabado do més com o objetivo de
comemorar 0s aniversariantes em questao.

9.2 TEMPO DE EMPRESA

9.2.1. A comemoracao de tempo de empresa e a concessao de Certificado serd de 5 em 5

anos.
9.3 DEMAIS COMEMORAGCOES
9.3.1. As demais comemoracfes como datas festivas (Dia do Profissional do Consorcio,

Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal e outros) serdo realizadas de acordo com as

possibilidades da empresa e de acordo com a decisao da Diretoria.

OWNX INTERMEDIAGAO DE CONSORCIOS EIRELI - ME* Rua Baro do Rio Branco, 412, Sala 1 * Centro* Foz do Iguagu/PR * CEP: 85.851-310
Telefone/WhatsApp: (45) 3027-0715 + E-mail: juridico@owxconsorcios.com.br
15



\ Y
OWx

10 — RESPONSABILIDADE PELO NAO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICAE
NORMAS DE CONDUTA

10.1. A OWX CONSORCIOS e todos que em seu nome atuem, devem respeitar e cumprir
as normas e principios gerais de conduta que o presente codigo enuncia, podendo a sua
inobservancia, caso constitua infracédo disciplinar nos termos legais aplicaveis, estar sujeita

a procedimento disciplinar.

10.1.2. Deve ser reportado qualquer comportamento que viole os principios constantes do
CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA e, em geral, qualquer conduta inapropriada
gue tenha como objetivo, ou consequéncia, afetar negativamente a dignidade da pessoa

humana ou a atividade da empresa.

10.1.3. Os funcionarios que reportem gualquer comportamento que viole gravemente este
Cadigo de Etica ndo serdo, direta ou indiretamente, afetados ou prejudicados nos seus

interesses profissionais ou pessoais.

11 - ADVERTENCIAS PELO NAO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E NORMAS
DE CONDUTA

11.1 APLICAQAO DAS PENALIDADES

Havera aplicacdo de penalidades legalmente previstas no caso de o
empregado/profissional apresentar comportamento ilicito ou ndo cumprimentos das normas
legais ou normas de conduta da propria empresa.

11.2 PROPORCIONALIDADE DAS PENALIDADES

Havera uma proporcionalidade na penalidade aplicada ao empregado/profissional. Deste

modo, as faltas leves, médias e graves devem ser punidas com penalidades também leves,

meédias e graves, respectivamente.
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11.3. PENALIDADES

Poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades para exercer o poder de punicdo em

relacdo ao empregado:

a) adverténcia verbal,
b) adverténcia escrita;
C) suspensao; e

d) demisséo.

11.3.1 Adverténcia (verbal ou escrita)

De Placido e Silva conceitua adverténcia como correspondente a palavra formada de
advertir (do latim advertere), avisar, repreender, admoestar, tem, na linguagem juridica,

sentido de aviso ou admoestacéao.

Assim, tratando-se de aviso, significa a declaracdo de alguém a outrem, no intuito de
chamar a atencéo para a ocorréncia de certo fato, a fim de que se cumpra uma exigéncia,
como, por exemplo, que o empregado/profissional cumpra as clausulas previstas no

contrato de trabalho, normas administrativas ou regulamento interno da empresa.

A adverténcia pode ter também sentido de admoestacéo, hipétese em que sera aplicada
como sancao penal, por infragdo a regulamentos ou normas administrativas. Tratando-se
de falta de pouca gravidade, o empregador podera repreender ou admoestar o
empregado/profissional que a cometeu, verbalmente ou por escrito.

Por meio de adverténcia, o empregado/profissional tomara ciéncia de que a reiteracao do
seu comportamento faltoso podera acarretar rescisao, por justa causa, de seu contrato de

trabalho.
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11.3.2. Suspenséo

“‘Suspensdo do Emprego é a medida de ordem disciplinar imposta ao
empregado/profissional, como sancao a infracdo regulamentar ou pelo ndo cumprimento
de dever que lhe é imposto. A suspensao importa em perda do salario e de quaisquer outros
beneficios durante o periodo da suspensao”. (De Placido e Silva, in Vocabulario

Juridico, 152 edicdo).

Nos termos do art. 474 da CLT, a suspensdo do empregado por mais de 30 (trinta) dias

consecutivos importa na rescisao do contrato de trabalho.

Desse modo, ndo havera suspensédo ou privacao ao empregado/profissional do exercicio
de suas fungdes por mais de 30 dias.

Assim, o empregado/profissional podera ser suspenso por 1, 2, 5, 10 ou 30 dias, conforme
o0 ato faltoso que tiver cometido, porém tal penalidade ndo deverd ultrapassar trinta dias. A
suspensado do empregado/profissional acarreta perda da remuneracdo dos dias nao
trabalhados, bem como na contagem do tempo de servigo, ja que esses dias ndo serao

computados.

11.3.3. Demisséao

A justa causa dar-se-a pelos motivos dispostos no art. 482 da CLT. Ela é a penalidade
maxima que se pode impor ao trabalhador, porque além de perder seu emprego, seus
direitos na rescisao contratual seréo limitados.

11.4 ATUALIDADE

O empregador devera aplicar a puni¢cdo ao empregado logo que o fato chegar ao seu

conhecimento sob pena de se caracterizar o perdao tacito.

Uma falta do empregado no momento em que é conhecida, mesmo que antiga, devera
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ser punida, pois é impossivel puni-la sem que se tenha tomado conhecimento dela. E por

este motivo que a referida falta torna-se atual.

11.5 IMEATIDADE

Toda punicao disciplinar seja ela adverténcia, suspenséo ou dispensa/demissao por justa
causa, deve ser imediata, logo ap0s a ciéncia da falta pelo empregador, sob pena de ficar
configurado o “perdéo tacito”, que dissolve a justa causa. Se houver sindicancia ou inquérito
judicial para apurar a autoria do fato, a san¢éo disciplinar deve ser aplicada logo apoés a
solucao daqueles procedimentos.

Quando o empregado, sem justo motivo, recusar-se a receber a comunicacdo da
penalidade que estd sendo imposta (adverténcia ou suspensao), o empregador ou seu
representante deverd ler ao empregado o teor da comunicacdo, na presenca de duas
testemunhas. ApoOs a leitura, devera inserir no rodapé da comunicacdo a seguinte

observacéao:

“‘Em virtude da recusa do empregado em dar ciéncia do recebimento desta comunicacao,

seu conteudo foi lido por mim, na sua presenca e na das testemunhas abaixo, em (data)”.

Logo apos, o leitor e as testemunhas assinam. Se na ocasido aqui descrita o empregado
agredir fisica ou verbalmente a pessoa encarregada de fazer a entrega da penalidade, ele

ficara sujeito a dispensa por justa causa de imediato.

Salientamos que o empregador ndo podera punir o empregado mais de uma vez por uma
s6 falta cometida, pois fere os principios basicos relativos a manutencédo da ordem interna
da empresa.

11.6 REPETICAO DAS FALTAS LEVES

Apos 3 (trés) adverténcias pelo mesmo motivo em um periodo de seis meses, pode levar

a demissao por justa causa.
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11.7 Modelo da Carta de Adverténcia

Carta de Adverténcia

Sr(a):

Vimos pela presente informar-lhe que, pelo motivo abaixo descrito:

estamos advertindo-lhe por escrito, e aproveitamos para informar que, em
caso de se repetirem essas faltas sera aplicada uma pena de suspensao de
( ) dias.

Atenciosamente,

OWX INTERMEDIACAO DE CONSORCIOS EIRELI

Empregado

Foz do Iguacu-PR, de de
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11.8 Modelo da Carta de Suspenséo

Suspenséo Disciplinar
Empregador: OWX INTERMEDIACAO DE CONSORCIOS EIRELI

Empregado:

CTPS n°/Série;

Depto./Secéo:

Vimos pela presente aplicar-lhe a pena de suspensédo disciplinar por

( ) dias a partir desta data, em razao da seguinte ocorréncia:

Esclarecemos que a reincidéncia em procedimentos semelhantes poder4, por
sua repeticao, configurar justa causa para a rescisdo do contrato de trabalho.

Informamos que suas fungdes serao reassumidas em / / :

alertando observar as normas reguladoras da relacdo de emprego, para que
nao tenhamos, no futuro, de tomar as enérgicas medidas que nos Ssao
facultadas pela legislacdo vigente. Solicitamos apor o0 seu ciente na copia

deste.

OWX INTERMEDIACAO DE CONSORCIOS EIRELI

Empregado

Foz do Iguacu-PR, de de
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12 - MOTIVOS PARA ADVERTENCIA/SUSPENSAO/DEMISSAO

Além de todos os motivos elencados na Lei Trabalhista, os motivos abaixo
também serdo analisados para eventual concessdo de adverténcia,

suspensao ou demisséo:

1) Violar regras morais ou juridicas, como roubos, marca¢cao de cartdo

de ponto de outro colega de trabalho ausente;

2) Nao realizar marcacao de ponto de forma adequada, negligenciando

ou burlando horarios pré-determinados do trabalho e pausas;

3) Passar o cartdo de ponto com menos de uma hora de intervalo

(intervalo de almocgo, por exemplo);

4)  N&o comparecimento nos horarios pré-determinados para exercicio

da funcéo;

5) Realizar horas extras sem previa autorizacdo ou necessidade;

6) Justificar faltas com atestados médicos falsos;

7) Ter ou praticar comportamento incompativel com as regras da
sociedade e da empresa, colocando em risco a reputacédo da empresa e do

empregador;

8)  Ter ou praticar atos libidinosos dentro da empresa;
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9) Ter atos que atrapalhem ou desmotivem o desempenho do colega de

trabalho, tais como conversas fora do contexto de trabalho, reclamacgdes

constantes, falta de postura adequada, dentre outros;

10) Nao praticar a organizacdo para com o ambiente de trabalho, mesas,

arquivos, etc;

11) Usar o veiculo do trabalho para beneficio préprio e sem autorizacao

do empregador;

12) Usar roupas improprias para o ambiente de trabalho, ou ndo usar o

uniforme, ou usar indevida ou inadequadamente o uniforme;

13) Praticar atos prejudiciais a higiene, a estética e a seguranca dos

prédios, equipamentos, méveis e veiculos da empresa;

14) Negociar por conta préopria, sem pedir permissao para superiores,
trazendo prejuizo para a companhia, fortalecendo a concorréncia ou
trazendo beneficios proprios;

15) Repetir faltas leves devido a negligéncia, preguica, desleixo, ma

vontade, omissado, desatencao, entre outros;

16) Revelar informacdes confidenciais sobre os negocios da empresa, ou

outros assuntos relacionados a Administradora;

17) Contar segredos pessoais dos gestores;
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18) Ciriar fofocas dentro da empresa;

19) Ter atos de indisciplina ou insubordinagao dentro da Empresa e para

com superiores;

20) Ter atos de desrespeito ou agressao fisica ou verbal para com os
colegas, superiores ou clientes. Podendo o ato ocorrer dentro ou fora do

ambiente de trabalho entre dois ou mais empregados;

21) Praticar ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico
contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, has mesmas condi¢des, salvo

em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

22) Praticar ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas
praticadas contra o empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso

de legitima defesa, propria ou de outrem;

23) Nao comparecer ao trabalho sem justificar ou comunicar seus

superiores dentro de no maximo 24 horas (teis da auséncia;

24) Praticar jogos dentro do ambiente de trabalho, principalmente

aqueles considerados de azar;

25) Usar de forma indiscriminada ou constante o aparelho celular,
computadores, e-mails, instalacfes para beneficios pessoais ou resolucéo

de assuntos pessoais;
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26) Ter condenacéao criminal, passada em julgado, caso nao tenha havido

suspenséo da execucao da pena,;
27) Estar embriagado de forma habitual ou em servico;
13 — APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR

Aprovado pela Diretoria da OWX INTERMEDIACAO DE CONSORCIOS
EIRELI, entra em vigor na data de 14 de setembro de 2017.

Odilon Wagner Vlasak Filho
Diretor
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